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= |ITF — Institut fr Innovations- und Trendforschung
= Megatrends

= Trends fur die Arbeit der Zukunft

= Auswirkung der Digitalisierung auf die Arbeitswelt
= Impact auf die Ausbildung fir New Work

= Neue Organisationsform - das agile Unternehmen

= Motivationshebel flr Arbeitnehmerinnen in Grenzregionen
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IITF — Institut fur Innovations- und Trendforschung sy |

REGIONET Competitive

= |ITF - Forschungsschwerpunkte
— Trendforschung
— Service Design Thinking, Wissensmanagement

— Wertanalyse/Value Management

=  Zusatzliche Funktionen

— Osterreichische Zertifizierungsstelle fiir
Wertanalyse/Value Management nach EN 12973

— Dr. Manfred Ninaus, President www.valueforeurope.com

+ X
**

Value for Europe
Value Management Training & Certification

* EVENTS CONTACT US Q

Value for Europe

HOME ABDUT US VALUE MANAGEMENT TRAINING € CERTIFICATION NEWS EVENTS DOWNLDADS CONTACTS
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Trendforschung am lITF Austria-Hungary EEE

REGIONET Competitive

= Megatrends

— Besonders tiefgreifende und nachhaltige globale Trends, die
gesellschaftliche und technologische Veranderungen betreffen

— Wirkt sich auf alle moglichen Lebensbereiche aus (Konsum, Politik,
Werte, ...)

— Halbwertszeit von 20-50 Jahren

= |ITF Trendmanagement Prozess

RS 1. Schritt  \ \ KA 2. Schritt  \ \ &5 3. Schritt  \ \ 4. Schritt
,»‘M%J Trendidentifikation ' \_i_\'_f Trendbewertung /U Trendanalyse  / Trendverkniipfung

Trenddiagnose

wwaw it at C/IJIT I 4
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Beispiel Trendforschungsprojekt

www.hear2050.eu REGIONET Competitive

Sl rai i sScenarios

e Lalorest

ciuseppe sianco

Ly

sylvia weiss
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REGIONET Competitive

=  Wissenskultur

» Urbanisierung

= Konnektivitat

» Individualisierung
= Neo-Okologie

= Globalisierung

= Gender Shift

= Gesundheit Industry 4.0, Globalisierung,
= | New Work > demography (aging,
= Mobilitat migration),...

= Silver Society

= Sjcherheit

wwaw it at C/IJIT K 6
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Einflussfaktoren auf die Arbeit der Zukunft ”

REGIONET Competitive

= In den letzten zehn Jahren haben sich aufgrund von Megatrends wie
— Automatisierung,
— Digitalisierung,
— Globalisierung

— demografischen Entwicklungen (Alterung, Migration)

= in den meisten befragten Unternehmen relevante Anderungen in der
— QOrganisation der Produktionsprozesse
— der Arbeitsorganisation
— Einfluss auf die verschiedenen Tatigkeitsprofile und
— Qualifikations- und Kompetenzanforderungen der Beschaftigten (2)

ergeben
(2) Future demand for qualifications based on expected megatrends, ISSN 2071-2391, 2016

wwaw it at C/IJIT K 7
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Almost eight in 10 respondents believe that if organizations don't start to
digitize now, they will be going out of business in five years' time.

Intershop: E-Commerce Report,2019

www.iitf.at C/I]T [~ 8
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Einflussfaktoren auf die Arbeit der Zukunft

REGIONET Competitive

= Generation Y,Z zieht klare Grenzen zwischen Beruf und Freizeit

= Human Computation: kooperatives Miteinander von Mensch und
Maschine

= Gewerbliche repetitive Tatigkeiten werden automatisiert

= KI (Kinstliche Intelligenz) wie etwa Deep Learning und nattrliche
Spracherkennung NLP darauf hin, dass klnftig auch Blro-Jobs und
kreative Berufsbilder ahnlich betroffen sein werden.

= Senkung der Arbeitszeit flr routineméafige Aufgaben und
Dienstleistungen erzielt werden, die von Fuhrungskraften ausgefihrt
werden.

= Peer to peer working

— Freelancer nur bei Nachfrage seitens ihrer Kunden tatig

www.iitf.at C/IJIT E 9



Auswirkungen auf die Arbeit der Zukunft

iLerreyg

P
REGIONET Competitive

Gefordert sind:

hoher qualifizierter Tatigkeiten und hier breitere und komplexere
Aufgabenbereiche,

verstarkter Implementierung in Teamarbeit /
Projektarbeitsarrangements (und infolgedessen zunehmender
Bedeutung von Soft Skills)

Umfassendes Know-how Uber unternehmensbezogene Prozesse
Flexibilisierungsanforderungen und Work-Life-Balance-ldeen.

Fachkenntnisse reichen daher oft nicht mehr aus, um die
Aktivitatsanforderungen adaquat zu erfillen.

www.iitf.at C/IJIT E 10



Trends positiv fur Geschaftswachstum bis 2022

Zunehmende Akzeptanz neuer Technologien
Erhéhung der Verflugbarkeit von Big Data
Fortschritte im mobilen Internet

Fortschritte in der kiinstlichen Intelligenz
Fortschritte in der Cloud-Technologie

Verschiebungen im nationalen
Wirtschaftswachstum

Ausweitung des Wohlstands in
Entwicklungslandern

Ausbau der Bildung

Fortschritte bei neuen Energieversorgungen und
-technologien

Ausbau der Mittelschicht

wwwitf.at C/IJIT E

Trends fur die Arbeit der Zukunft

HILCITICY

Austria-Hungary
European Union — European Regional Development Fund

Trends negativ fir Geschaftswachstum bis 2022

Zunehmender Protektionismus
Zunahme von Cyber-Bedrohungen
Veranderungen in der Regierungspolitik
Auswirkungen des Klimawandels
Immer alter werdende Gesellschaften

Verschiebungen in der Gesetzgebung zur
Talentmigration

Verschiebung des nationalen
Wirtschaftswachstums

Mentalitatsanderungen bei der neuen Generation

Verschiebung das globale makro6konomische
Wachstum

Fortschritte in der kiinstlichen Intelligenz

11
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Automation and Al will change the skills needed in the workforce
Total is for United States and 14 Western European countries

Basic cognitive

SKILLS Physical and manual Higher cognitive

600

Hours spent,

Social and emotional Technological

©

in 2016

Billion

Change in

hours spent

by 2030

%

Skills with v General equipment v Basic data input A Creativity

the biggest operation and navigation and processing A Complex information

shiftin v Inspecting and v Basic literacy, processing and

demand monitoring numeracy, and interpretation
communication

(3) McKinsey Global Institute: Skill Shift, Automation and the future of workforce

www it at c/l]T [~

4 Entrepreneurship 4 Advanced IT skills
and initiative and programming
taking A Basic digital skills

4 |eadership and
managing others

12
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REGIONET Competitive

Kultur des Lebenslangen Ve ~N
Lernen 5 .
Lern und Hoherqt.Jallf|Z|.erung von
Trainingsmaglichkeiten Mitarbeitern
fur Mitarbeiter G 4
Mehr agile 4 N
Organisationsformen, " Neudefinition von
weniger Hierarchie und Arbeitsaufgaben
M L Prozesse neu gestalten )
"NEW COLLAR" -JOBS PinicliEy Five options‘ 4 h
CFTs Teams mit - destlgn changesy, or companies Aufbau von Mitarbeitern
interdisziplinaren | 0 cope W'»Io build their mit neuen Skills
Fahigkeiten | the realities 018" \yorkforce for L )
\, shifting skill  the future
R needs i
Gig-WirLshc_hafF Mix mit o externe Mitarbeiter
unabhangigen als Auftragnehmer,
Auftragnehmer und j Freiberu?ler oder
Freiberufler Zeitarbeiter

v

Anderung der
Einstellung des
Managements um die
Veréanderungen zu
koordinieren

Abbau nicht bendétigter
Fahigkeiten durch nicht
nachbesetzen

(3) McKinsey Global Institute: Skill Shift, Automation and the future of workforce

wwawit.at c/lle I 13



: : i interreg
Einflussfaktoren auf die Arbeit der Zukunft -
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Based on McKinsey Global Institute workforce skills executive survey, March 2018

Bubble size = Skills
Hours worked in 2016, billion @ Physical ' Basic @ Higher Socialand @ Techno-
and manual cognitive cognitive emotional logical
[ 5
Important, but declining Important and growing

535": Leadership

Basic data input
Equipment
) repalr Communication and negotiation
High Equipment
operation
Critical thinking Advanced IT .
Interpersonal
and empathy
Basic literacy — Creativity
Perceived Technology
. design Project management
importance Average
of skills Craft and
today technician  Entrepreneurship Advanced

Adaptability data analysis

Advanced literacy .
Low Gross motor
. Complex information processing

. Scientific research and development

Teaching and training

Limited and declining Limited, but growing

C/j Skills needed less of in the future 0 Skills needed more of in the future
www.iitf.at I IT Expected future skill need' 14
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Veranderungen in ausgewahlte Branchen

European Union — European Regional Development Fund

REGIONET Competitive

= Banken und Versicherungen
* Energie und Bergbau

= Gesundheitswesen

= Produktion

= Handel

www.iitf.at C/IJIT E 15
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Veranderungen gebrauchte Jobs bel
Banken und Versicherungen

REGIONET Competitive

= Softwareentwickler (App, Web,Computer)

= Kundendienstmitarbeiter

= Analysten fir Computersysteme

= Geschaftsfihrer und Betriebsleiter

= Finanzanalysten

= Computer- und InformationssystemeManager
= Personalverantwortliche

= Kreditsachbearbeiter

= Spezialisten fur Geschaftsablaufe

= Personliche Finanzberater

Top Zunahm>

= Rechnungsbearbeiter

= Textverarbeitungsprogramme und Schreibkrafte

= Dateneingeber

= Computernetzwerkunterstitzung Spezialisten

= Sekretariat und Verwaltung Assistenten

= Versicherungsvertreter

= Erzahler

= BUrokaufleute (Rechnungswesen, Buchhaltung,Rezeption usw.)
= Spezialisten fur Computerbenutzer-Support

(3) McKinsey Global Institute: Skill Shift, Automation and the future of workforce

www.iitf.at C/IJIT [~ 16
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Veranderungen gebrauchte Jobs bel
Energie und Bergbau

REGIONET Competitive

= Softwareentwickler

= Kundendienstmitarbeiter

= Analysten fir Computersysteme

= Elektrotechniker

= Elektriker und Elektroniker

= Geschaftsfuhrer und Betriebsleiter

= Steuerberater und Wirtschaftsprifer
= Management Analysten

= Handelsvertreter

= Ingenieure durch Schulung

Top Zunahm>

= Kraftwerksbetreiber

= Stationare Ingenieure und Kessel Betreiber

= Baumaschineningenieure und Betreiber

= Schweil3-, L6t- und Létmaschine Betreiber

= Serviceeinheitenbetreiber, Ol, Gas und Bergbau

= Zahlerstande, Dienstprogramme

= Schwerlast- und Sattelzugfahrer

= Minenshuttle-Betreiber

» Blrokaufleute (Rechnungswesen, Buchhaltung, Rezeption usw.)
= Windturbinen-Servicetechniker

(3) McKinsey Global Institute: Skill Shift, Automation and the future of workforce

www.iitf.at C/IJIT [~ 17
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Verdnderungen gebrauchte Jobs bei pustro ooy I
Gesundheitswesen ompetitive

» Krankenschwestern

= Korperpflegehilfen

= Haushaltshelfer

= Softwareentwickler (App, Web,Computer)

= Kinderbetreuer

= Dentalhygienikerinnen

= Dienstmadchen und Reinigungskréfte

= Physiotherapeuten

= Medizinische und Gesundheitsdienste Manager
= Kundendienstmitarbeiter

Top Zunahm>

= Arbeitskréfte fur die Zubereitung von Nahrungsmitteln

= Medizinische Sekretére

= Apothekentechniker

= Telefonisten

= Dateneingabe-Personal

= Medizinische Schreibkrafte

= Medizinisches und klinisches Labor Techniker

= Textverarbeitungsprogramme und Schreibkréafte

= Reparaturunternehmen fur medizinische Geréte

= Blrokaufleute (Rechnungswesen, Buchhaltung, Rezeption usw.)

(3) McKinsey Global Institute: Skill Shift, Automation and the future of workforce

www.iitf.at C/IJIT [~ 18
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Veranderungen gebrauchte Jobs bel
Produktion

REGIONET Competitive

= Softwareentwickler (App, Web, Computer)

» Kundendienstmitarbeiter

= hdherqualifizierte Ingenieure

= Geschéftsfihrer und Betriebsleiter

= Spezialisten fur Geschaftsablaufe

= Wirtschaftsprifer

= Verkaufsleiter

= Fihrungskrafte fur Blroangestellte

= Analysten flir Computersysteme

= Manager von Computern und Informationssystemen

Top Zunahm>

= Maschinisten

= Assembler

= Packer und Packager (Logistik)

= Betreiber fir Brat-, Back- und Trockenmaschine fir Lebensmittel

= Maschinenbediener flr Metall- und Kunststoffbohrmaschine

» Flugzeugstruktur- und Systemmonteure

= Maschinenbediener flr Beschichtungs-, Lackier- und Spritzmaschine
= Verpackungs- und Abfullmaschinenbediener

= BUrokaufleute (Rechnungswesen, Buchhaltung, Empfang usw.)

= Maschinenruster

(3) McKinsey Global Institute: Skill Shift, Automation and the future of workforce

www.iitf.at C/IJIT [~ 19
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Veranderungen gebrauchte Jobs bel Austria-Hungary I
Handel

REGIONET Competitive

= Softwareentwickler (App, Web, Computer)

= General und Operations Manager

» Kundendienstmitarbeiter

= Handelsvertreter

= Demonstratoren und Produktpromoter

= Computer- und Informationssysteme Manager

= Erstbeauftragte fur den Einzelhandelsverkauf Arbeitskrafte
= Arbeiter und Fracht, Lager und Material

= Spezialisten fur Marktforschung und Marketing

Top Zunahm>

= Apotheker

= Frachter und Frachtagenten

= Schwerlast- und Sattelzugfahrer

= Kontrolleure und Probenehmer flir Waagen, Messgeréte,
= Arbeitskrafte fir die Zubereitung von Nahrungsmitteln

= Schreibkrafte flr Textverarbeitungsprogramme

= Metzger und Fleischer

= Kfz-Servicetechniker und Mechanik

= Packer und Packager (Logistik)

= Fahrer von Lieferwagen oder Lieferdiensten

» Blrokaufleute (Rechnungswesen, Buchhaltung, Rezeption usw.)
(3) McKinsey Global Institute: Skill Shift, Automation and the future of workforce

www.iitf.at C/IJIT [~ 20
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Automatisierung von Jobs

= Jobs, die ganzlich automatisiert werden

— Regalbetreuer, Erntehelfer, Lkw-Fahrer, Rechtsassistenten.

= Berufsbilder, deren Inhalte sich digital wandeln und/oder neu
definieren

— Einzelhandelskauffrau hin zur E-Commerce-Fachkraft,
= Neue Berufe,

— Social-Media-Manager, Drohnenfthrer, Softwareingenieure fir
Weltraumtourismus, Datenwissenschaften in Life-Sciences,

www.iitf.at C/IJIT E 21
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= Personallose Supermarkte
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ROBOTIC SURGERY ISOMETRIC INFOGRAPHICS

(I Lorem ipsum dolor sit ex
ea amet, conse ctetur.

.
N

Lorem ipsum dolor sit ex

@
® A c:amet, conse cteturt.
@

00

" ~

Gl Lorem ipsum dolor sit ex
h, ea amet, conse ctetur.

Lorem ipsum dolor sit amet, :
consectetur adipiscing elit.

Pellentes que amet vene

natis, lacus vitae frin gilla !
hendrerit, nisi enim sagittis .

Lorem ipsum dolor
sitt amette, econs
ectetur adipiscing
elit. Pelle ntesque
venenatis piscing.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Pellentesque venenatis, lacus vitae fringilla
hendrerit, nisi enim sagittis nulla, in adipiscing erat.

Laparoscopy

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Pellentesque venenatis, lacus vitae fringilla
hendrerit, nisi enim sagittis nulla, in adipiscing erat.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Pellentesque venenatis, lacus vitae fringilla hendrerit, nisi

Lorem ipsum dolor sit amet, enim sagittis nulla, in adipiscing erat. ?

consectetur adipiscing elit.

Pellentes que venenatis, J
lacus \”tae frlngllla hend .
ehabilitation

|- Lorem ipsum dolor sit amet,
| consectetur adipiscing elit.
| Pell entesque venenatis,
lacus vitae fringilla hend.

Lorem ipsum dolor  Lorem ipsum dolor  Lorem ipsum dalor Lorem ipsum dolor sit amet, cansectetur adipiscing elit.

sit ex ea amet, sit ex ea amet, sit ex ea amet, : R
2 / ) is, fi i
e ROLRL, Sl Pellentesque venenatis, lacus vitae fringilla hend. 5 23
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Jobs, die ganzlich automatisiert werden
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Das Ende der
Vermittlertatigkeit
Intermediare fallen

A mdbchte eine Zahlung an B vornehmen

wed.
Ban ken’ 1. Transaktion wird
. angestol3en
Versmherungen, So funktioniert die -y
Makler, Notare, BLOCKCHAIN durchgetamt

/' 5. Einreihung
des Blocks in
die Blockchain

\j
2. Bildung eines
Blocks mit der
Transaktion ,Zahlung
von A nach B*

Neuer
Block!

Neuer Neuer Alles
Block! Block! QK
. 4 Verifikation des
3. Information des
Netzwerks Uber ﬁlott.z‘.ks d:rch das
den neuen Block m Neuer Alles etzwer
euer | |
. Neuer _._
Block!
24
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Berufsbilder, deren Inhalte sich digital wandeln
und/oder neu definieren - Smart Farming e

Durch Computer, Futter- und Melkmaschinen soll die Effizienz in der
Landwirtschaft gesteigert. Drohnen fur Nutzlingeverteilung auf den
Feldern
ZUNAHME SENSORISCHER
FAHIGKEITEN

Maschineniiberwachung und Steuerung
2.B. Fahrstrategie, Abgasverhalten,
Fehlererkennung, Maschinenverflgbarkeit

|

Umgebungswahrnehmung
2.B. Pflanzreihen / Beiwuchs detektieren,
Hinderniserkennung, Fahrbahnbeschaffenheit,

Bodenstrukturmessung

5G Echtzeitkommunikation & kollaborative

Fahigkeiten
Feststellen kritischer Fahrzustande wie z.B. starkes

Verzogern in einer Kolonne und Weitermeldung
an umgebende Fahrzeuge

16 | JOHN DEERE | 22. Mai 2019

www.iitf.at C/IJIT [~ 25



Berufsbilder, deren Inhalte sich digital wandeln susri ungary |
und/oder neu definieren ompetitive

SURVEY DRONES FLEET OF AGRIBOTS
) Aerial drones survey the fields, A herd of specialised agribots tend
mapping weeds, yield and soil to crops, weeding, fertilising and

variation. This enables precise harvesting. Robots capable of
application of inputs, mapping microdot application of fertiliser

S | I I a I I a n d S I I I a rt spread of pernicious weed reduce fertiliser cost by 99.9%.
blackgrass could increasing

Wheat yields by 2-5%.

FARMING DATA

The farm generates vast quantities

of rich and varied data. This Is stored
in the cloud. Data can be used as Lo "
digital evidence reducing time spent 2 1 st ES 0 e S e

completing grant applications or
carrying out farm inspections saving
on average £5,500 per farm per year. S aian

Sy
s
TEXTING COWS

7////////

Sensors attached to livestock \“M"\‘.
allowing monitoring of animal |
health and wellbeing. They can SMARI TRA(TOR m
send texts to alert farmers when GPS controlled stearlngiand, [
a cow goes into labour or develops optimised route planning =SS
infection increasing herd survival reduces soil erosion,
and increasing milk yields by 10%. saving fuel costs by 10%.
"""" A = N W AL Aaah
RS A Aasd - AR
wwwiittat I IT F https://www.nesta.org.uk 26
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Berufsbilder, deren Inhalte sich digital wandeln Austria-Hungary EER
und/oder neu definieren

REGIONET Competitive

= E-Commerce Prozesse in Unternehmen

64.2% E%E £1.79m 0 59.6%

Order tracking and management Customer care/service

planned to be
spent on digitization
in FY 2019

63.1% | 57.0%
®Tm @5’ After sales service

€1.54m
61.4% r'ﬂ?i‘,’ spentclnTgitizatiun O v - 55.6%

1
in FY 2017 o ‘.;.—;','I._ﬂ Omni<hannel customer experience

Product data management |

Marketi
arketing 1} between offline and online

0

Q | o

61.2% ° e’ (C) 53.8% nl | y
Quotation management *;J :|' Field sales and service | \ 4 I'.I

Intershop: E-Commerce Report,2019

www.iitf.at C/IJIT [~ 27




Berufsbilder, deren Inhalte sich digital wandeln
und/oder neu definieren

® )
/) THE ROAD TO B2

Ecommerce is becoming
more important for busing

()

E-Commerce

Almost 2 in 3 companies fore,
contributions of between 21 a

)impanies will follow
)e sales revolution.

Ecommerce is
growing ot an
exponential

rate
generated by

ce is expected

Ecommerce adoption is now p1 : 5 _n(r;,‘ .
over the development of bricks W Piceg
moriar presence L_tL i) in
Z months
e /
/
e o % s
B2B online is wi / ore companies are now
SRR SEdO 'ﬁlf"'d / investing further in their
P =ing and utilises digital zale:
companies / platforms
of B2B organisafions Google noy /
are already selling online manufadured

Gq

EE=

1/3 59%

are increasing international
accessibility with regionally
focused sites

4

Sourcas : Survey conducted by Colerman Parkes Research in February 2013 in the UK The sample consisted of 1
manufactur d wholesalers (1,000+ employees) that efther currently have an eCommerca operation or are planning to implement one Al Interviewars abided by the

www it at O/"T [~

wolopmeat and dolivery for a mix of large
code of conduct.

senior business decision makers in charge of eCommal

Businesses will continue to inv
in eCommerce in the future

Interreg

Austria-Hungary -

P Union - P Regional D Fund

REGIONET Competitive

28%

I

gﬂm

To remain competitive
companies are

Partnering with Amazon

Increasing online invesiment

Expanding online offers

Parinering with others

Reducing online prices

SfiboSystems

28
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Berufsbilder, deren Inhalte sich digital wandeln -
und/oder neu definieren

REGIONET Competitive

= Arbeit mit Pflegerobotern

wwawit.at c/l]T I 29



Berufsbilder, deren Inhalte sich digital wandeln
und/oder neu definieren

Instahelp — Online Coaching

J

Mag. Nina Harbich-Krejcik

Klinische Psychologin und Gesundheitspsychologin
9 Jahre Erfahrung in der psychologischen Beratung

©@1.26 km | Rechte Bahngasse 34, 1030 Wien

Dr. Regina Farias

Klinische Psychologin und Gesundheitspsychologin
27 Jahre Erfahrung in der psychologischen Beratung

©1.38 km | ArgentinierstraRe 19/7, 1040 Wien

Mag. Diana Daphne Bischoff
Klinische Psychologin und Gesundheitspsychologin
15 Jahre Erfahrung in der psychologischen Beratung

Q1.63km | Wahringer StraRRe 26/2/5,1090 Wien

Die Instahelp Vorteile

v’ Professionelle Online-Beratung

v’ 100% anonym &sicher

v’ Rund um die Uhr verfugbar

v Erfahrene Psychologen
v~ Jederzeit kiindbar

v’ Keine Wartezeit - jetzt starten!

interreg -
Austria-Hungary

Union - P Regional D

REGIONET Competitive

ab€ 49 sofort

Online-Beratung starten ‘

49 sofort

Online-Beratung starten

ab€ 49 sofort

Fund

v
www it at </| ITF
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Europear ~ European Regional Development Fund

REGIONET Competitive

Mullingenieur

— Mull in sauberes Gas verwandeln...

= Berater fUr alternative Energie

— Die nachhaltige Energiequelle fiir jeden Ort

= Erdbeben Forecaster

— Zunahme von Erdbeben erfordert bessere Voraussage-Modelle

= Medizinischer Mentor

— Verantwortlich fur Patienten nach ihren Terminen, Operationen und anderen medizinischen
Eingriffen.

= Ersteller von Organen / Kdrperteilen

— Durch 3D Drucker und neue Materialien

= Gedachtnis-Chirurg

— Entfernt schlechte Erinnerungen
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Personal Produktivitats Coach

— das tagliche Leben der Menschen zu analysieren und ihnen beizubringen, um effizienter und
intelligenter zu arbeiten > Kampf gegen Maschinen Automatismus

Servicekraft fur Sicherheit bei Internet der Dinge (IoT) Produkte

— Servicekraft wenn unsere Produkte gehacked werden...

Fluglehrer

— Wenn der individuelle Personenverkehr zunehmend im Luftraum
(Passagierdrohnen,...)

Weltraumpilot flr Privattourismus

— Das All als Tourismus Region

www.iitf.at C/IJIT E 32
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Ausbildung fur New Work
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» Es ist unwahrscheinlich, dass Einzelpersonen, die sich nur auf eine
bestimmte Qualifikation oder Fachkenntnis stlitzen, eine langfristige
Karriere in Volkswirtschaften der Zukunft verwirklichen. (1)

= Einige Studien deuten darauf hin, dass 65% der Kinder, die heute In
die Grundschule eintreten, einen Arbeitsplatz haben werden, der
noch nicht vorhanden ist und auf den sie aufgrund ihrer Ausbildung
nicht vorbereitet werden kénnen.

(1) world ecomic forum: Realizing Human Potential in the Fourth Industrial Revolution
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REGIONET Competitive

* Fruhkindliche Erziehung

— Die ersten 1000 Lebenstage eines Kindes sind entscheidend flr seine
zukinftigen Lebenschancen. Bildungsministerien davon ausgehen,
dass ihr Aufgabenbereich erst auf der Ebene der Grundschule beginnt.

— Ein zukunftsfitter Ansatz sollte formalisierte Beriihrungspunkte und
MOglichkeiten flr den Austausch zwischen Eltern, Betreuern und
frihkindlichen Lehrkraften schaffen.
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Impact fur die Ausbildung far New Work

European Union — European Regional Development Fund
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= Curricula fur die Zukunft

— Zukunftsweisende Lehrplane missen sich auf Folgendes konzentrieren:
die sprachlichen, mathematischen und technologischen Kenntnisse, die
alle berufliche Rollen in Zukunft erfordern werden;

— Fahigkeiten die gefordert werden sollen sind:
* Problem Ldsen, kritisches Denken, Projektmanagement und Kreativitat.

 die Schuler zu lebenslangen Lernern zu befahigen,

www.iitf.at C/IJIT E 36
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REGIONET Competitive

* Fruhkindliche Erziehung
=  Curricula fur die Zukunft
= Professionalisierte Lehrkrafte

* Fruhes Aufeinandertreffen mit zukunftigen Arbeitsplatzen und
laufende Berufsberatung

= Digital fluency - Digitale Skills
» Robuste und angesehene technische und berufliche Ausbildung
= Life long Learning

= Offenheit fur Bildungsinnovationen
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Neue Organisationsform - das agile Unternehmen

wwawit.at c/lle I 38



iLerreyg

Neue Organisationsform - das agile Unternehmen st tungay

European Union — European Regional Development Fund

REGIONET Competitive

Wie wird sich Ihre Organisationsstruktur andern als Ergebnis der
Ubernahme von Automatisierungs- und Kl-Technologien?

Mehr kontinuierliches Lernen 27
Einfihren neuer Business Units 24
Mehr cross-funktionale Zusammenarbeit 23
Mehr agile Arbeitsweisen 21

Mehr teambasierte Arbeit 19

HINWEIS: Basierend auf den Ergebnissen der Umfrage vom Marz 2018 unter 3.031 Fihrungskraften in Kanada, Frankreich,
Deutschland, Italien, Spanien, GroRbritannien und den Vereinigten Staaten.

(3) McKinsey Global Institute: Skill Shift, Automation and the future of workforce
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Neue Organisationsform das agile Unternehmen  ausie Huncay IS

REGIONET Competitive

Veranderung
Kreativitat

Netzwerk

Hierarchie

Stabilitat
Umsetzung

(5) In Anlehnung an P. Kruse, 2010
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Neue Organisationsform - das agile Unternehmen st tungay

European Union — European Regional Development Fund

REGIONET Competitive

» Gemeinsamer Zweck und Vision

Nordstern
« Chancen erkennen und nutzen

verkorpert Gber

Strate . o * Flexible Ressourcenzuweisung
& 2015 O BEE T * Umsetzbare strategische Leitlinien
« Klare, flache Struktur
* Léschen Sie die verantwortlichen Rollen
Netzwerk von * Hands-on Governance
e T empowered Teams * Robuste Praxisgemeinschafft.en
* Aktive Partnerschaften und Okosystem
11 + Offene physische und virtuelle Umgebung
» Zweckmalige, verantwortliche Zellen
» Schnelle Iteration und Experimente
Schnelle Entscheidung « Standardisierte Arbeitsweise
und * Leistungsorientierung
Process Lernzyklen « Informationstransparenz
* Fortlaufendes Lernen
* Handlungsorientierte Entscheidungsfindung
4 i ") |« Kohasive Gemeinschaft
000 Dynamisches (0) a.swe emelnsc a )
Menschen * Geteilte und dienende Flhrung
People ﬂ E Modell, das * Unternehmergeist
. Leidenschaft entziindet ) | * Rollenmobilitat
4 ™ [ » Weiterentwicklung der Technologiearchitektur
(6) McKinsey Global Institute: : Systeme und Werkzeuge
Agile Compendium Technology Ne)fﬁegcir:s)rl?)nqn von » Technologieentwicklung der nachsten
gien Generation
C/: - ~/_und Lieferpraktiken
wawittat 9 || TF a1



Neue Organisationsform - das agile Unternehmen

|

[ Der Befahiger

Fokussiert kleine Teams in
kundenorientierte Bereiche

Performer

Sicht der Kunden

Uberpruft die Teams
Performance

Gibt Teams eine klare, direkte

Formiert kleine Teams mit Spitze

Weist Ressourcen im Voraus zu,

) |
~

/

(6) McKinsey Global Institute:
Agile Compendium

wwaw it at C/IJIT K

lTé

Das unabhangige }

Team

Autorisiert, um Aktivitaten
durchzufiihren, ohne vorherige
Zustimmung

Hat minimale Abh&ngigkeiten
auf interne Funktionen

Baut und startet digital
Ldsungen fur sich

Bezieht sich auf vorab

zugewiesene Mittel ohne
(ormelle Budgetanfrage

iLerreyg

Austria-Hungary

REGIONET Competitive

P

Der enabling
Manager

Definiert Ergebnisse fur Teams
wie das Team es fur richtig
halten

Wirkt eher als Coach als
ein Vorgesetzter

Priorisiert die Problemlésung
Uber die Entscheidungsfindung

Verbringt mehr Zeit als

/

gewohnlich beim Coaching und
wrnen /

42
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N VM NINAUS

AGILE VALUE
CREATION MODEL®

1.
— Agile Value Informati Vert Potential
(ot nformations- erbesserungs- otential-
STRATEGIE- TECHNOLOGY B rorekt sammlung potentiale bewertung
VORGABEN PUSH :

K / 2. o

[ ile Val 5

R=] SRl alue Informations- Funktionen/ Verbesser- . £

[~ Analysis sammlun K Freigabe =
. g ostenanalyse ungskonzepte = ~N
VAI.. U E ¥ Projekt e |y
o L |
@ | x 2]
=] = <

GAP % Value | S |

> | z | a
- Gap < e
= Analyse . - wo |
B0 3 S| <
& . / \ 5|

H Agile Value . . Agile . 2

] - -
a Engineering In::::'::: :::; R::ui::renrie: ts Entwicklung/ h':;:‘l:t‘le;n Freigabe %
/) Projekt e g Tests € &
Value
Innovation I - — -
4, ]
Agile Technol Agil
\) Disruptiv_e Customer Eén:::l:rgy New Business Requirements | Entwi%:(le ng/ Marktein- Freizab
Value Creation Insight Konzeot Modelling Engineering T tu fiihrung reigave
ProjekT onzep ests
%E 000 000 000 [% 000
Core Team Cross Functional Teams Cross Functional Teams Cross Functional Teams Market Task Force Cross Functional Teams

I [ I
Agile Core Team Agile Core Team Agile Core Team

(7) M. Ninaus: Agile Value Creation Model, 2019
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Motivationshebel fur Arbeithehmerinnen In
Grenzregionen
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Motivationshebel fir Arbeitnehmerinnen in Austria-Hungary [N
Grenzregionen

REGIONET Competitive

= Alternde Gesellschatft

= Diversitat

= Steigende Ungleichheit - Mindsetup
= Migration

= Das weibliche Jahrhundert

= Y? - Work-Life Balance

www.iitf.at C/IJIT E 45



Ageing Society

EU28 - Population by age groups and sex

The 2018 Ageing Report
Economic & Budgetary

Projections for the 28 EU
Member States (2016-2070)

INSTITUTIONAL PAPER 079 | MAY 2018
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Das welibliche Jahrhundert

P
REGIONET Competitive

= Allmahlicher Niedergang des Patriarchats
= Arbeiten fir Frauen als Teil ihrer Selbstverwirklichung

= Eine veranderte Rolle der Familien wirkt sich auf das Sozialkapital
und damit auf die Leistungsfahigkeit des Familienlebens aus

= Der Wettbewerb um Arbeitsplatze wird zwischen Frauen und
Manner sowie fUr Frauen untereinander zunehmen

= Mehr Mdglichkeiten zur Zusammenarbeit und zum Aufbau von
Unternehmen aufgrund der Beteiligung von Frauen
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Motivationshebeln Wirkprinzipien fur die Arbeit der s K
Zukunft

= VON Antrainiertem Gehorsam zur Optimierung HIN ZU Mut und
Innovationsgeist losgeldst von Strukturen

= VON Anpassung & Konformitat HIN ZU Authentizitat & Spal’ bel
der Arbeit

= VON Wissenssilo & Lerndiktatur HIN ZU Begegnung, Vernetzung
& Miteinander

= VON Geschlossenem Arbeiten & Uberprofessionalitat HIN ZU
Offenheit & Anschlussfahigkeit

https://kingandstars.com/2018/10/29/das-karriere-mindset-der-zukunft-alles-nur-mythos/
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Motivationshebel fur Arbeitnehmerinnen in
Grenzregionen

= Think Global act regional
— Orientierung an Megatrends und am globalen Markt
— Starkung der regionalen Kreislaufwirtschaft
— Internationaler Marktauftritt — der Kunde online ist global ansprechbar

— Firmen in Grenzregionen sollen E-Commerce ortsungebunden
einsetzen

= Work Life Balancing
— Generation Y und Z priorisieren nicht mehr die Arbeit an erster Stelle
— Grenzregionen punkten mit Arbeits- und Freizeitangeboten

— Die Vorteile der landlichen, naturlichen Regionen anbieten
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Motivationshebel fur Arbeitnehmerinnen in
Grenzregionen I

= Konzentration auf Wissens- und Technologie Hubs
— Fokussierung auf Spezialthemen

— Aufbau von Wissensspitzen, nicht die Wissensbreite ist entscheidend

» Repréasentation des modernen Leadership
— Situatives Leadership mit Empowerment der Arbeiter
— Empathie der Fuhrungskrafte
— Feedback Kultur fur Arbeiter

— Coaching und Weiterbildung im betrieb als Hauptaufgabe fur Future
Talents

— Ganzheitliche digitale Kompetenz bei Fuhrungskraften ist ein Muss

— Flache Hierarchien
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

lITF Institut far Innovations- und Trendforschung

DI Dr. Manfred Ninaus
wissenschaftlicher Leiter
Kalvariengtrtel 67

8020 Graz

Tel. Mobil: +43 650 4000 899
E-Mail: manfred.ninaus@iitf.at

Internet; www.iitf.at
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